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Lange Wartezeiten bei der Bearbeitung von Beihilfeantragen, insbesondere der

Bundeswehr und der Bundespolizei

Vorbemerkung der Fragesteller

Die Beihilfe ist eine eigenstindige, erginzende und beamtenrechtliche Kran-
kenfiirsorge. Neben Beamtinnen und Beamten, Versorgungsempfangerinnen
und Versorgungsempfangern sowie fritheren Beamtinnen und Beamten kdnnen
weitere Personengruppen auf Grund-spezialgesetzlicher Verweisungen einen
Beihilfeanspruch haben, zum Beispiel nach § 31 des Soldatengesetzes. Der
Beihilfeanspruch umfasst nach §.80.des Bundesbeamtengesetzes (BBG) u. a.
die Erstattung der notwendigen und angemessenen Aufwendungen in Krank-
heits-, Pflege- und Geburtsfallen, zur Fritherkennung von Krankheiten und fiir
Schutzimpfungen.

Die Rechtsverordnung zur Gewédhrung von Beihilfe in Krankheits-, Pflege-
und Geburtsfallen (Bundesbeihilfeverordnung — BBhV) erfihrt durch die All-
gemeine Verwaltungsvorschrift zur Bundesbeihilfeverordnung (BBhVVwV)
vom 13. Juni 2013 weitere Konkretisierungen. Ehegattinnen, Ehegatten, Le-
benspartnerinnen, Lebenspartner und Kinder von Beihilfeberechtigten erhal-
ten, sofern sie beriicksichtigungsfihig sind, ebenfalls Beihilfeleistungen.

Nach §10 Absatz 1 Satz 1 BBhV besteht auf Beihilfe ein Rechtsanspruch.

In der Praxis folgt aus dem Kostenerstattungsprinzip, dass die Beamtin oder der
Beamte eine Rechnung als Privatpatientin oder Privatpatient erhilt, diese be-
gleicht und ihr oder ihm die beihilfefahigen Aufwendungen entsprechend dem
Beihilfebemessungssatz anschlielend erstattet werden. Die BBhV verzichtet
weitgehend auf bindende Formvorschriften fiir das Antragsverfahren. Damit
soll ,,den Festsetzungsstellen die Mdglichkeit gegeben werden, ein auf ihre in-
dividuellen Bediirfnisse abgestimmtes Verfahren zu gestalten®, § 51 Absatz 3
Satz 1 BBhVVwV.

Kommt es bei den Festsetzungsstellen zu ldngeren Bearbeitungszeiten, bedeu-
tet dies fiir die Beihilfeberechtigten, dass sie fiir entstandene Kosten — die Zah-
lung von Medikamenten, der Arztbehandlung oder eines Krankenhausaufent-
haltes —in Vorlage treten miissen. Arztliche Zahlungsfristen bedingen Mahnun-

* Wird nach Vorliegen der lektorierten Druckfassung durch diese ersetzt.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums des Innern vom 22. Januar 2014

tibermittelt.
Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifitype — den Fragetext.
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gen, Mahngebiihren und bei ldngeren Zeitrdumen auch Inkassogebiihren. Dies
kann fiir die Betroffenen erhebliche finanzielle Belastungen bedeuten, indem
diese ihre zinspflichtigen Dispositionskredite oder Darlehen in Anspruch neh-
men miissen. Viele Beihilfeberechtigte empfinden diese Verzogerungen und
ihre Folgen auch als Ausdruck mangelnder Wertschétzung seitens ihres Dienst-
herrn. Des Weiteren kann dies bei den Beihilfeberechtigten — neben dem biiro-
kratischen Aufwand — zu sozialen Hérten fiihren.

Im Zusammenhang mit der Bearbeitung der Beihilfeantrige der Bundeswehr,
kam es bereits im letzten Jahr {iber die lange Dauer der Bearbeitung zu Be-
schwerden. Im August 2013 beliefen sich die Bearbeitungsriickstinde auf ins-
gesamt ca. 70 000 unerledigte Beihilfeantrdge, davon ca. 60 000 im Bereich
der Versorgungsempfangerinnen und Versorgungsempfanger (vgl. Bundestags-
drucksache 17/14617).

Diese Bearbeitungsriicksténde traten wéhrend des Prozesses der Neustrukturie-
rung der Bundeswehr auf. Die Staatssekretire der Bundesministerien der Ver-
teidigung, der Finanzen und des Innern vereinbarten am 2. November 2012 die
Verlagerung von Aufgaben der Personalabrechnung sowie von Abrechnungs-
aufgaben des kiinftigen Travel Managements der Bundeswehr von der Wehr-
verwaltung in das Bundesministerium der Finanzen (BMF) und das Bundes-
ministerium des Inneren (BMI), um den Verwaltungsapparat durch Zentralisie-
rung zu optimieren. In der Folge wurde die Zustindigkeit fiir die Beihilfe am
1. Juli 2013 von der Wehrverwaltung in das BMF verlagert.

Ebenso wurden auch aus den Reihen der Bundespolizei zunechmend Félle be-
kannt, in denen es vorrangig bei den Versorgungsempfangerinnen und Versor-
gungsempfangern zu unzumutbaren langen Bearbeitungszeiten und in diesem
Zusammenhang zu sozialen Harten gekommen ist (vgl. Polizeispiegel, Novem-
ber 2013/47. Jahrgang).

Vorbemerkung der Bundesregierung

Die Beihilfeangelegenheiten der Bundeswehr.werden seit dem 1. Juli 2013
durch das Bundesministerium des Innern{(BMI) und das Bundesministerium der
Finanzen (BMF) bearbeitet. Fiir den Bereich der Besoldungsempfianger liegt die
fachliche Zustindigkeit fiir die Bearbeitung der Beihilfe beim Bundesverwal-
tungsamt (BVA).

Fiir den Bereich der Versorgungsempfanger liegt die fachliche Zustandigkeit fiir
die Bearbeitung der Beihilfe beim Bundesamt fiir zentrale Dienste und offene
Vermogensfragen (BADV).

Die Beantwortung der nachfolgenden Fragen fiir den Bezugszeitraum 2013 er-
folgt daher jeweils fiir die Zustindigkeiten (Bundesministerium der Verteidi-
gung [BMVg] —erstes Halbjahr, BMI/BMF — zweites Halbjahr).

Zu den Beihilfeangelegenheiten der Bundeswehr

1. Wie hat sich die durchschnittliche Dauer der Bearbeitung der Beihilfe-
antrdge fiir Besoldungsempfiangerinnen und Besoldungsempfianger sowie
fiir Versorgungsempfangerinnen und Versorgungsempfanger nach Kenntnis
der Bundesregierung in den letzten zwolf Monaten entwickelt (bitte detail-
liert nach Monat und Beihilfebearbeitungsstellen aufschliisseln)?

In den ehemaligen Wehrbereichsverwaltungen Siid und West war die Beihilfe-
bearbeitung nicht nach Aktiven und Versorgungsempfingern getrennt. Es liegen
fiir beide Gruppen keine gesonderten Statistiken vor. Die nachfolgend genann-
ten statistischen Bearbeitungszeiten der Wehrbereichsverwaltungen Siid und
West stellen Durchschnittswerte fiir die Beihilfebearbeitung beider Gruppen dar.



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

_3_

Drucksache 18/342

Die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten fiir die Besoldungs- und Versor-
gungsempfinger haben sich im ersten Halbjahr 2013 fiir den Geschiftsbereich
des BMVg wie folgt entwickelt (in Arbeitstagen):

1. Halbjahr 2013 Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs-
(Bereich BMVg) verwaltung Siid verwaltung West verwaltung Nord* verwaltung Ost*
Januar 2013 24,5 14,6

Februar 2013 24,2 17,9

Mirz 2013 21,9 18,2

April 2013 19,2 20,3

Mai 2013 21,7 21,1

Juni 2013 27,8 24,0

5

(Wehrbereichsverwaltungen Nord und Ost): Die Bearbeitungszeiten bei den Beihilfestellen der Wehrbereichsverwaltung Nord in Hannover und

Ost in Strausberg, die beide ausschlieBlich fiir die Bearbeitung der Beihilfeangelegenheiten der aktiven Beschéftigten zustéindig waren, bewegten
sich im 1. Halbjahr 2013 in den Grenzen der iiblichen Bearbeitungszeiten von 9 bis hochstens 15 Arbeitstagen.

Fiir das zweite Halbjahr haben sich die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten
fiir die Besoldungs- und Versorgungsempfinger in den Geschiftsbereichen des
BMI und BMF wie folgt entwickelt (in Arbeitstagen):

2. Halbjahr 2013 Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs-
(Bereich BMI) verwaltung Siid verwaltung West verwaltung Nord verwaltung Ost

(Aktive BMVg) (Aktive BMVg) (Aktive BMVg) (Aktive BMVg)
Juli 2013 35 27 11 16
August 2013 33 24 10 19
September 2013 32 21 12 7
Oktober 2013 15 15 11 11
November 2013 12 14 7 10
Dezember 2013 14 11 7 11
2. Halbjahr 2013 Wehrbereichs- Wehrbereichs- Anmerkungen
(Bereich BMF) verwaltung Siid verwaltung West

(Versorgungsempf. (Versorgungsempf.
BMVg) BMVyg)

Juli 2013 (32.KW) 32 27
August 2013 (36.KW) 31 27
September 2013 (40.KW) 32 22
Oktober 2013 (45.KW) 33 10
November 2013 (49.KW) 29 9
Dezember 2013 (52.KW) 16 10
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a) Wird in diesen Bearbeitungszeitraum auch die Zeit seit dem Eingang des
Beihilfeantrages mit eingerechnet oder nur die reine Bearbeitungszeit?

b) Wenn es sich nur um die reine Bearbeitungszeit handelt, wie viel Zeit
verging in den letzten zwolf Monaten durchschnittlich zwischen An-
tragseingang und Bearbeitungsbeginn?

Die Bearbeitungszeiten wurden/werden in allen drei Geschéftsbereichen ab Ein-
gang des Beihilfeantrags in der Beihilfefestsetzungsstelle ermittelt.

¢) Gibtes hinsichtlich des Bearbeitungsbeginnes Unterschiede im Hinblick
auf die einzelnen Formen der Beantragung (Fax, E-Mail, Briefpost,
Hauspost, personliche Einreichung)?

Nein.
d) Wenn ja, welche?
Auf die Antwort zu Frage 1¢ wird verwiesen.
2. Wie viele Beihilfeantrige sind derzeit seit mehr als zwei Wochen nach Ein-

gang des Beihilfeantrages noch unbearbeitet (bitte nach Beihilfebearbei-
tungsstellen aufschliisseln)?

Bis wann sollen die Bearbeitungszeiten der Beihilfeantrage auf die normale
Dauer von neun bis flinfzehn Tagen reduziert werden?

Anzahl:
Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs-
verwaltung Siid verwaltung West verwaltung Nord verwaltung Ost
Bereich BMI - - - _
Bereich BMF 17 027* 9 604"

*

Die Zahlen dokumentieren den Bestand offener Beihilfeantrdge am Ende der 52. KW 2013.

Anmerkung:

Bereich BMI ist zusténdig fiir die Beihilfeantrdge von aktiven Beihilfeberech-
tigten des BMVg, BMF fiir Versorgungsempfinger des BMVg.

Reduzierung:

Fiir den Bereich der Besoldungsempfianger wird die maximale Bearbeitungs-
dauer von 15 Arbeitstagen seit Oktober 2013 durchgéngig eingehalten (siche
auch Antwort zu den Fragen 1 und 3c).

Im Bereich der Versorgungsempfianger bei der ehemaligen Wehrbereichsverwal-
tung West werden derzeit Beihilfeantrége bereits in weniger als durchschnittlich
15 Arbeitstagen bearbeitet. Dieser Wert soll in Kiirze auch fiir den Bereich der
ehemaligen Wehrbereichsverwaltung Siid erreicht und mittelfristig auch in bei-
den Bereichen dauerhaft gehalten werden.
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3. Welche personellen und strukturellen Maflnahmen wurden wann im Rah-
men der Neustrukturierung der Bundeswehr seitens der Wehrverwaltung
und des BMF seit der Ressortvereinbarung zur Verlagerung der Beihilfe von
der Wehrverwaltung in das BMF vom 2. November 2012 ergriffen?

2 500 Euro

tere die Aufteilung in die Beihilfestellen mehr als 2 500 Euro
in Diisseldorf (WBV West) und Stuttgart | 2. Abschlagszahlungen fiir Beihilfeantrige mit
(WBYV Siid). einem Gesamtvolumen von 1 000 Euro bis

Bereich BMVg Bereich BMF
Generelle, Organisatorische und rdumliche Tren- | A. Strukturelle MaBBnahmen:
iibergreifende nung der Beihilfebearbeitung fiir Aktive | 1. Bevorzugte Bearbeitung von Beihilfe-
MaBnahmen und fiir Versorgungsempfanger, fiir letz- antrdgen mit einem Gesamtvolumen von

3. Risikoorientierte Beihilfebearbeitung fiir Bei-
hilfeantrage mit einem Gesamtvolumen von
weniger als 1 000-Euro.

B. Personelle MaBinahmen:

Verstarkung der Beihilfefestsetzungsstellen

durch insgesamt 48 Arbeitskrifte (AK)

1. Bereich WBYV Siid — 20 AK

2. Bereich WBV West — 28 AK

Wehrbereichs- siehe oben Abgabe von ca. 12 000 Beihilfeantrigen
verwaltung Siid (5000 Beihilfeakten) zur Bearbeitung an die

ehem. WBV West (11-12/2013)
Wehrbereichs- siche oben Voriibergehende personelle Verstarkung durch
verwaltung West 10 AK der PBeaKK (08-12/2013)

Wehrbereichs- entfallt
verwaltung Nord

Wehrbereichs- entfallt
verwaltung Ost

Anmerkung:

Mit der Aufgabenverlagerung zum 1. Juli 2013 hat auch das BVA eine neue
Struktur zur besseren Integration der Aufgaben der aufler Dienst gestellten
Wehrbereichsverwaltungen (WBVen) eingenommen. Beihilfeantrige wurden ab
Juli 2013 an insgesamt acht Standorten bearbeitet. Ziel des BVA ist eine stand-
ortiibergreifende gleichmiBige und auskdmmliche Bearbeitung. Vor diesem
Hintergrund muss die Bearbeitungszeit auch standortiibergreifend betrachtet
werden.

a) Welche Auswirkungen hatten diese personellen und strukturellen MaB-
nahmen auf die Bearbeitungsdauer der Beihilfeantrige?

Im Bereich des BMVg gab es geringfiigige nachteilige Auswirkungen durch die
oben beschriebene Trennung. Die erforderlichen Maflnahmen (Trennung der
Akten, entsprechende Umstellung der IT und Umziige) fithrten dazu, dass an
einigen Arbeitstagen keine oder nur eine eingeschriankte Beihilfebearbeitung
moglich war. Auch war die telefonische Erreichbarkeit dadurch eingeschrénkt.

Fiir den Bereich des BMF ist die Reduzierung der Bearbeitungszeiten in der Ta-
belle zum zweiten Halbjahr BMF zu Frage 1 dargestellt.
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Im BVA liegt die Bearbeitungszeit des einzelnen Antrags aufgrund eines um-
fangreichen MaBBnahmenpakets des BVA (siehe auch Antwort zu Frage 3c) seit
Oktober 2013 durchgingig zwischen zwei und 15 Arbeitstagen.

b) Wurden anschlieBend, mit Bekanntwerden der verzogerten Bearbei-
tungsdauer, personelle oder organisatorische Verdnderungen vorgenom-
men, um die Bearbeitungszeit der Beihilfeantridge weiter zu verkiirzen?

Ja, siche Antwort zu Frage 3 und Frage 3c.
¢) Wenn ja, welche?

Das BMVg hatte bereits vor der Aufgabenverlagerung zum 1. Juli 2013 ein
kompaktes Biindel von MafBnahmen ergriffen. Hierzu gehdorte vor allem die Ge-
winnung und Einarbeitung von neuem Personal, Mehrarbeit (auch an Samsta-
gen), Erhohung der Arbeitszeit bei Teilzeitkrdften, gegenseitige Unterstiitzung
der Beihilfestellen, Unterstiitzung durch Biiropersonal, Einsatz von studenti-
schen Hilfskréften.

Das BMF hat unmittelbar nach Ubernahme der Beihilfebearbeitung zum
1. Juli 2013 Kontakt zur Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK) hergestellt. Von
dort wurden ab August 2013 voriibergehend zehn Aushilfskrifte (AK).in Diis-
seldorf zur Aushilfe bereitgestellt. Dadurch konnten die dortigen Bearbeitungs-
zeiten verkiirzt werden. Ferner haben BMFund BMVg vereinbart; zur Gewahr-
leistung von Abschlagszahungen an Beihilfeberechtigte weitere” Mitarbeiter
voriibergehend zur Verfiigung zu stellen.

Zur Konsolidierung der Bearbeitungszeiten haben BMFE.und BMVg vereinbart,
dass BMVg ab Oktober 2013 insgesamt 48 AK zusitzlich zur Verfiigung stellt.
Von den 48 AK sind insgesamt 14 AK fiir die haushaltsrechtlich vorgeschrie-
bene Vier-Augen-Priifung vorgesehen, so dass der direkten Beihilfebearbeitung
34 AK zur Verfiigung stehen. Davon haben zum 1. Januar 2014 28 AK ihren
Dienst aufgenommen; weitere werden in Kiirze folgen. Da diese AK zunéchst
fiir Beihilfeaufgaben ausgebildet werden mussten, werden sich die personellen
Verstidrkungen erst ab dem Frithjahr 2014 auswirken.

Zur schnelleren Bearbeitung wurde ab August 2013 die risikoorientierte Beihil-
febearbeitung fiir Beihilfeantrdge mit einem Gesamtvolumen von weniger als
1 000 Euro angeordnet.

Im Bereich des BMI hat-das BVA neben der Einfithrung eines stringenten Riick-
standsmanagements und -controllings zur Steuerung die bereits vor der Aufga-
beniibernahme aus dem Bereich der Bundeswehrverwaltung bestehende Beihil-
festelle in Koln tempordr zu Lasten anderer Fachaufgaben des BVA personell
verstirkt, um die bisherigen WBV-Standorte bei dem Abbau der Riickstinde zu
unterstiitzen. Mehrere tausend Akten/Antrige wurden nach Kéln verlagert. Zwi-
schen sdmtlichen Standorten wurde wochentlich ein Ausgleich in der Antrags-
belastung herbeigefiihrt, um bundesweit eine zeitnahe Bescheidung der dltesten
Antriage bzw. der Antrdge mit hohen Summen zu gewéhrleisten. Auf freiwilliger
Basis wurde fiir alle BVA-Beihilfestandorte Mehrarbeit ermoglicht. Mehrarbeit
ist dabei auch in den neuen AuBlenstellen des BVA (ehemalige WBV-Standorte)
geleistet worden. Voriibergehend haben zudem zusétzlich Beschéftigte aus dem
Geschiftsbereich BMI beim Abbau der Riickstdnde unterstiitzt. SchlieBlich
wurden temporére Personalverstirkungen (Einsatz von Zeitarbeitskréiften und
Personal Vivento) vorgenommen.

Zur Konsolidierung der Bearbeitungszeiten haben BMI und BMVg vereinbart,
dass seitens BMVg fiir diesen Bereich insgesamt zehn AK zusétzlich zur Verfi-
gung gestellt werden. Davon haben bereits vier AK ihren Dienst aufgenommen.
Da weitere AK noch gewonnen und fiir Beihilfeausgaben ausgebildet werden
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miissen, werden sich die personellen Verstarkungen erst ab dem Friihjahr 2014
auswirken

d) Wenn nein, warum nicht?
Auf die Antwort zu den Fragen 3b und 3¢ wird verwiesen.

e) Erfolgt eine prioritire Bearbeitung zum Beispiel fiir Beamte des einfa-
chen Dienstes, mittleren Dienstes, chronisch Kranke bzw. Pensionérin-
nen und Pensiondre mit Mindestruhegehalt?

Fiir das BMVg gilt im Bereich der Versorgungsempfianger seit dem Kalender-
jahr 2008 eine prioritire Bearbeitung bei geltend gemachten Aufwendungen von
mehr als 2 500 Euro unabhéngig vom Status oder Einkommen des einzelnen
Beihilfeberechtigten.

Wihrend der verldngerten Bearbeitungszeiten fiir Versorgungsempfanger des
BMVg erfolgt die prioritdre Bearbeitung aktuell in Abstimmung zwischen BMF
und BMVg nach folgenden Vorgaben:

1. Bevorzugte Bearbeitung von Beihilfeantrigen mit einem Gesamtvolumen
von mehr als 2 500 Euro

2. Abschlagszahlungen fiir Beihilfeantrdge mit einem Gesamtvolumen von
1 000 € bis 2 500 Euro

3. Risikoorientierte Beihilfebearbeitung fiir Beihilfeantrige mit.einem Gesamt-
volumen von weniger als 1 000 Euro.

Ansonsten entscheiden die Festsetzungsstellen im Bereich des BMF bei verlan-
gerten Beihilfebearbeitungszeiten selbstdndig iiber geeignete Mallnahmen fiir
eine prioritire Bearbeitung. Hierzu zéhlen insbesondere:

e Interne Personalverstirkungen
e Anordnung von Mehrarbeit an Wochenenden

e Bevorzugte Bearbeitung von Beihilfeantrdgen von chronisch kranken Perso-
nen, die Medikamente sofort bezahlen miissen

e Bevorzugte Bearbeitung von Beihilfeantrdgen mit besonders hohen Aufwen-
dungen

e Aushilfe durch andere Festsetzungsstellen.

Im Bereich des. BMI'wird die bereits vor der Aufgabeniibertragung fiir den Be-
reich der Versorgungsempfinger bestehende Regelung nunmehr auch bei den
Aktiven durch/das BVA durchgefiihrt. Antridge mit besonders hohen Antrags-
summen (2 500 Euro und hoher) werden bevorzugt bearbeitet. Eine bevorzugte
Bearbeitung von Antrdgen bestimmter Personengruppen erfolgt nicht.

f) Wenn ja, seit wann, und fiir welche Beihilfeberechtigten?
Auf die Antwort zu Frage 3e wird verwiesen.

g) Wenn nein, warum nicht?

Auf die Antwort zu den Fragen 3e und 3f wird verwiesen.
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4. Wie viel Personal ist aktuell jeweils mit der Bearbeitung von Beihilfeantra-
gen betraut (bitte nach Beihilfebearbeitungsstellen aufschliisseln)?

(Sédmtliche Zahlen beziehen sich auf den Stichtag 31. Dezember 2013)

Wehrbereichs-
verwaltung Siid

zeitdquivalente) zeitdquivalente)

Bereich 17 Personen

BMI (entspricht 15,33 Voll-
zeitdquivalente)

Bereich 86 Personen 105 Personen

BMF (entspricht 79,64 Voll- | (entspricht 99 Voll-

a) Sind die geschaffenen Kapazititen nach Auffassung der Bundesregie-
rung ausreichend?

Im Bereich des BMF miisste mit den fiir das BADV zur Verfligung gestellten
weiteren 48 AK die personelle Ausstattung fiir eine ordnungsgemafle Geschéfts-
erledigung ausreichen, sofern die Zahl der zu erledigenden Geschiftsfalle nicht
ansteigt und eine wirksame I'T-Unterstiitzung gewéhrleistet ist.

Dies gilt gleichermafen fiir den Bereich des BMI mit den zusétzlich zur Verfi-
gung gestellten zehn AK fiir das BVA.

b) Wenn nein, warum nicht?

Auf die Antwort zu Frage 4a wird verwiesen.

5. Erfolgt eine automatisierte Bearbeitung der Beihilfeantrige mit entspre-
chenden zeitsparenden Softwareprogrammen?

a) Wenn ja, welche Programme werden eingesetzt, wodurch zeichnen diese
sich aus, und seit wann.werden sie zur Bearbeitung verwendet?

Fiir den Bereich des BMF erfolgt die Bearbeitung der Beihilfeantrdge zurzeit in
den ehemaligen WBVen Siid'und West mit dem bundeswehreigenen IT-System
BABSy. Im Geschéftsbereich des BMF wird das IT-System ABBA verwendet.

Derzeit wird im Beihilfebereich des BADV ein neues elektronisches Beihilfe-
system (eBiV) eingefiihrt. Dieses zeichnet sich durch eine durchgehend digitale,
medienbruchfreie und workflowgesteuerte Vorgangsbearbeitung vom Postein-
gang bis zur Archivierung aus. Die Einfiithrung von eBiV im BADV (ohne ehe-
malige WBYV) soll im Wesentlichen bis Mitte 2014 abgeschlossen sein.

Fiir den Bereich des BMI erfolgt die Bearbeitung der Beihilfeantrdge mit auto-
matisierten Programmen. Im BVA ist seit dem Jahr 2000 das Programm
LABBA®“ im Einsatz. Im Bereich der Bundeswehr wird auch hier das Fachver-
fahren BABSy eingesetzt. Geplant ist, kiinftig nur noch eine Fachanwendung
einzusetzen, um Synergieeffekte zu erzielen.

b) Wenn nein, warum nicht?

Auf die Antwort zu Frage 5a wird verwiesen.
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6. Wie viele Versorgungsempfangerinnen und Versorgungsempfinger, deren
Beihilfeantrdge sich auf einen Rechnungsbetrag zwischen 1 000 und 2 500
Euro belaufen, haben gemif der Entscheidung von 5. August 2013 (vgl.
Bundestagsdrucksache 17/14777) Abschlagszahlungen erhalten (bitte pro-
zentual nach Beihilfebearbeitungsstellen aufschliisseln)?

Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs- Wehrbereichs-
verwaltung Siid verwaltung West verwaltung Nord verwaltung Ost
Bereich BMF 18,46 Prozent 3,99 Prozent
Anmerkung:

Damit wurde nach den hier vorliegenden Erkenntnissen bei rund 22 000 Beihil-
feantrdgen von Versorgungsempfingern eine Abschlagszahlung geleistet.

a) In welchem Zeitraum wurden diese Abschlagszahlungen ausgezahlt?

Die vorgenannten Werte beruhen auf Daten, die bis zum 16. Dezember 2013-er-
fasst wurden. Abschlagszahlungen wurden gewéhrt,

e im Bereich der ehemaligen WBYV Siid ab 12. August 2013,
e im Bereich der ehemaligen WBV West ab 2. September 2013.

b) Bei wie vielen Beihilfeantrdgen mit einem Rechnungsbetrag zwischen
1 000 und 2 500 Euro wurden Abschlagszahlungennicht gewéhrt, und
warum nicht?

Es wurden keine entsprechenden Bearbeitungsdaten erfasst.

7. Wie viele Beihilfeantrige von Versorgungsempfingerinnen und Versor-
gungsempfanger mit Rechnungsbetragen unterhalb von 1 000 Euro wurden
gemil der Entscheidung von 19. August 2013 (vgl. Bundestagsdrucksache
17/14777) mit einem.-beschleunigten risikoorientierten Priifverfahren bear-
beitet (bitte prozentual nach Beihilfebearbeitungsstellen aufschliisseln)?

Es wurden keine entsprechenden Bearbeitungsdaten erfasst.

a) .Wie unterscheidet sich das beschleunigte risikoorientierte Priifverfahren
gegeniiber dem vorherigen Priifverfahren?

Die risikoorientierte Priifung beruht auf einer Analyse der Kostenarten hinsicht-
lich Kostenintensitdt und Fehlertrachtigkeit. Die Priifung der eingereichten
Rechnungen beruht auf besonders risikobehafteten, d. h. auf die kostenintensi-
ven und fehlertridchtigen Kostenarten:

1. Die Kostenarten in der ersten (roten) Kategorie sind auf jeden Fall einer Voll-
priifung zu unterziehen.

2. Bei den in der zweiten (blauen) Kategorie eingeordneten Kostenarten soll die
Priifung auf einzelne, genau beschriebene Punkte beschrinkt werden.

3. Bei den in der dritten (weillen) Kategorie eingeordneten Kostenarten sind die
Rechnungen keiner besonderen Priifung zu unterziehen. Bei der Kategorie
weil} ist davon auszugehen, dass hier Wissen und Praxis erfahrener Beihilfe-
festsetzer fiir die korrekte Bearbeitung der Belege ausreichen. Die hier einge-
ordneten Kostenarten bergen geringe Fehlerquellen in sich und/oder sind
nicht kostenintensiv.
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b) Wie hat sich die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der beschleunig-
ten risikoorientierten P Priifverfahren seit dem 19. August 2013 ent-
wickelt (bitte detailliert nach Monat und Beihilfebearbeitungsstellen
aufschliisseln)?

Es wurden keine Daten zu den Bearbeitungszeiten von Antridgen erfasst, die im
risikoorientierten Priifverfahren bearbeitet wurden. Als gesichert gilt, dass die
Einfithrung der beschleunigten risikoorientierten Priifung bei beiden ehemali-
gen Bundeswehrstandorten zu einer spiirbaren Entlastung gefiihrt hat.

Fiir den Bereich des BMF ist die Reduzierung der Bearbeitungszeiten in der Ta-
belle zum zweiten Halbjahr BMF zu Frage 1 dargestellt.

c) Wie viele Beihilfeantrdge von Versorgungsempfangerinnen und Versor-
gungsempfangern mit Rechnungsbetrdgen unterhalb von 1 000 Euro
wurden nicht mit einem riifverfahren seit dem 19. August 2013 entwi-
ckelt (bitte detailliert nach Monat und Beihilfebearbeitungsstellen auf-
schliisseln)?

Es wurden keine entsprechenden Bearbeitungsdaten erfasst.

8. Wurden in den letzten zwolf Monaten Untdtigkeitsklagen in Bezug auf die
Bearbeitungsdauer erhoben?

a) Wenn ja, um wie viele Untétigkeitsklagen handelt es sich?

Es wurden in den letzten zwolf Monaten keine Untétigkeitsklagen in Bezug auf
die Bearbeitungsdauer erhoben.

b) Wenn ja, welchen Verfahrensausgang haben diese Untitigkeitsklagen
genommen?

Auf die Antwort zu Frage 8a wird verwiesen.

9. Welche Bearbeitungszeitiist nach Auffassung der Bundesregierung noch
angemessen (bitte.Arbeitstage angeben)?

Nach allgemeiner Erfahrung haben drztliche und zahnérztliche Liquidationen in
aller Regel Zahlungsziele-von ca. vier Wochen. Da nach der BBhV nur noch
Kopien der Rechnungsbelege erforderlich sind und somit die Aufwendungen
gleichzeitig bei der Beihilfestelle und der Versicherung eingereicht werden kon-
nen, sind Bearbeitungszeiten bis zu 15 Arbeitstagen durchaus zumutbar.

10. Welche personellen und organisatorischen MaBnahmen werden aktuell er-
griffen, um die Bearbeitungszeit von Beihilfeantrdgen zu reduzieren?

Auf die Antwort zu den Fragen 3b und 3e wird verwiesen.



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode -11-

Drucksache 18/342

Vorbemerkung der Bundesregierung

Die Beihilfeangelegenheiten der Bundespolizei werden durch das BMI und das
BMF bearbeitet. Fiir den Bereich der Besoldungsempfinger liegt die fachliche
Zustandigkeit fiir die Bearbeitung der Beihilfe bei der Bundespolizei. Fiir den
Bereich der Versorgungsempfanger liegt die fachliche Zustidndigkeit fiir die Be-
arbeitung der Beihilfe beim BADV und den Bundesfinanzdirektionen.

Zu den Beihilfeangelegenheiten der Bundespolizei

11. Wie hat sich die durchschnittliche Dauer der Bearbeitung der Beihilfe-
antrdge fiir Beihilfeberechtigte bei der Bundespolizei, hier insbesondere
bei den Versorgungsempfangerinnen und Versorgungsempfangern, deren
Beihilfeantrage von den Bundesfinanzdirektionen bearbeitet werden, nach
Kenntnis der Bundesregierung in den letzten zwolf Monaten entwickelt
(bitte detailliert nach Monat und Beihilfebearbeitungsstellen aufschliis-
seln)?

Die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten haben sich fiir die Besoldungs- und
Versorgungsempfanger in den Geschiftsbereichen des BMI und BMF wie folgt
entwickelt (in Arbeitstagen):

2013 Aktive Versorgungsempfanger
Januar 2013 13,1 12,9
Februar 2013 17,9 15,5
Mirz 2013 19,9 14,8
April 2013 19,1 11,0
Mai 2013 24 12,7
Juni 2013 28,4 11,5
Juli 2013 17,5 10,5
August 2013 14,8 12,0
September 2013 11,1 11,6
Oktober 2013 13,3 9,6
November 2013 13,5 8,1
Dezember 2013 13,4 5,4

a) Wird in diesen Bearbeitungszeitraum auch die Zeit seit dem Eingang des
Beihilfeantrages mit eingerechnet oder nur die reine Bearbeitungszeit?

b) Wenn es sich nur um die reine Bearbeitungszeit handelt, wie viel Zeit
verging in den letzten zwolf Monaten durchschnittlich zwischen An-
tragseingang und Bearbeitungsbeginn?

Die Bearbeitungszeiten werden jeweils ab Eingang des Beihilfeantrags in der
Beihilfefestsetzungsstelle ermittelt.
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c) Wie viele Beihilfeantrige sind derzeit seit mehr als zwei Wochen nach
Eingang des Beihilfeantrages noch unbearbeitet (bitte nach Beihilfebe-
arbeitungsstellen aufschliisseln)?

Auf die Antwort zu den Fragen 11a und 11b wird verwiesen.

d) Gibt es hinsichtlich des Bearbeitungsbeginnes Unterschiede im Hinblick
auf die einzelnen Formen der Beantragung (Fax, E-Mail, Briefpost,
Hauspost, personliche Einreichung)?

e) Wenn ja, welche?

Nein.

12. Sind personelle Verdnderungen geplant, um die Bearbeitungszeit der Bei-
hilfeantrige zu verkiirzen?

a) Wenn ja, welche?
b) Wenn nein, warum nicht?
Im Bereich des BMF sind keine Verdnderungen vorgesehen, da.die-Bearbei-

tungszeiten derzeit bei allen Festsetzungsstellen durchschnittlich unter zehn
Arbeitstagen (Ausnahme BFD Siidwest — 13 Tage) liegen.

Die Bundespolizei beabsichtigt, einen zusétzlichen Beihilfefestsetzer einzustel-
len.

13. Wurden organisatorische Verinderungen vorgenommen, um die Dauer der
Bearbeitungszeit zu reduzieren bzw. um soziale Hérten zu vermeiden, und
erfolgt hier eine prioritire Bearbeitung zum Beispiel fiir chronisch Kranke
bzw. Pensiondre mit Mindestruhegehalt?

a) Wenn ja, welche?

Fiir den Bereich des BMF siehe Antwort zu Frage 3e.

Im Bereich der Bundespolizei.werden Beihilfeantrdge mit einer Antragshéhe
von 1 500 Euro sofort bearbeitet.

b) Wenn ja, seit wann, und fiir welche Beihilfeberechtigten?
Fiir den Bereich des BMF siche Antwort zu Frage 3¢

¢) Wenn nein, warum nicht?
Auf die Antwort zu den Fragen 3e und 13b wird verwiesen

14. Wie viel Personal ist aktuell jeweils mit der Bearbeitung von Beihilfe-
antrigen betraut (bitte nach Beihilfebearbeitungsstellen aufschliisseln)?

Bereich BMI |21 Personen

Bereich BMF | Personalzahlen zur Bearbeitung des Personenkreises ,,Bun-
despolizei“ werden nicht gesondert erfasst.
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a) Sind die geschaffenen Kapazititen nach Auffassung der Bundesregie-
rung ausreichend?

Ja.
b) Wenn nein, warum nicht?

Auf die Antwort zu Frage 14a wird verwiesen.

15. Erfolgt eine automatisierte Bearbeitung der Beihilfeantrdge mit entspre-
chenden zeitsparenden Softwareprogrammen?

a) Wenn ja, welche Programme werden eingesetzt, wodurch zeichnen sich
diese aus, und seit wann werden sie zur Bearbeitung verwendet?

Die Beihilfebearbeitung im Geschéftsbereich des BMF erfolgt zurzeit noch mit
dem bewéhrten Beihilfebearbeitungsprogramm ABBA, das Ende der 90er-Jahre
eingefiihrt wurde. Dieses Programm ist vollstindig iiberarbeitet und unter dem
Namen eBiV (elektronische Beihilfebearbeitung in der Verwaltung) Anfang De-
zember 2013 im BADYV eingefiihrt worden. Dieses zeichnet sich durch eine
durchgehend digitale, medienbruchfreie und workflowgesteuerte Vorgangsbear-
beitung vom Posteingang bis zur Archivierung aus (siche Antwort zu Frage 5a).

Im Bereich der Bundespolizei wird seit 2002 die Bearbeitungssoftware ABBA
eingesetzt. Diese Software ermdglicht

e cinheitliche Abrechnungsbescheide,

e Zcitersparnis durch automatisierte Berechnung,

e schneller Zugriff auf alle Daten durch zentrale Datenbank,

e schnelle Zahlungsabwicklung, da automatisierte Erstellung der Auszah-
lungsbelege und Nutzung der elektronischen Schnittstelle zur Bundeskasse.

b) Wenn nein, warum nicht?

Auf die Antwort zu Frage 15a'witd verwiesen.

16. Wie viele Versorgungsempfingerinnen und Versorgungsempféanger, deren
Beihilfeantrdge sich auf einen Rechnungsbetrag zwischen 1 000 und
2500 Euro belaufen, haben Abschlagszahlungen erhalten (bitte prozen-
tual nach Beihilfebearbeitungsstellen aufschliisseln)?

Bereich BMF | Abschlagszahlungen wurden nur fiir den Bereich der ehema-
ligen Wehrbereichsverwaltungen Siid und West angeordnet.
Bei den iibrigen Beihilfefestsetzungsstellen waren dhnliche
MaBnahmen aufgrund der durchschnittlichen Bearbeitungs-
zeiten nicht erforderlich.

a) In welchem Zeitraum wurden diese Abschlagszahlungen ausgezahlt?

b) Bei wie vielen Beihilfeantrdgen mit einem Rechnungsbetrag zwischen
1 000 und 2 500 Euro wurden Abschlagszahlungen nicht gewéhrt, und
warum nicht?

Auf die Antwort zu Frage 16 wird verwiesen.
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17. Wurden in den letzten zwolf Monaten Untétigkeitsklagen in Bezug auf die
Bearbeitungsdauer erhoben?

a) Wenn ja, um wie viele Untétigkeitsklagen handelt es sich?

Es wurden in den letzten zwolf Monaten keine Untétigkeitsklagen in Bezug auf
die Bearbeitungsdauer erhoben.

b) Wenn ja, welchen Verfahrensausgang haben diese Untitigkeitsklagen
genommen?

Auf die Antwort zu Frage 17a wird verwiesen.

18. Bis wann sollen die Bearbeitungszeiten der Beihilfeantrage auf die nor-
male Dauer von neun bis 15 Tagen reduziert werden?

Die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten der Beihilfestellen im Geschéftsbe-
reich des BMF liegen derzeit in diesem Bereich.

Fiir die Bundespolizei sollen mit der Einstellung des zusitzlichen Beihilfefest-
setzers die Zeiten von neun bis 15 Tagen zur Abrechnung der Beihilfeantrige
iiber das gesamte Jahr erreicht werden. Die Schwankungen der Antragszahlen,
sehr starker Anstieg jeweils zum Quartalsbeginn, konnen ebenfalls abgefangen
werden.

19. Welche zusétzlichen personellen und strukturellen Mafinahmen werden
aktuell ergriffen, um die Bearbeitungszeit der Beihilfeantrége weiter zu re-
duzieren?

Auf die Antwort zu den Fragen 12 und 13 wird verwiesen.

20. Gibt es bereits Plane, die Beihilfegewahrung durch die Einfithrung von so
genannten Beihilfekarten fiir Beschéftigte und Versorgungsempfanger zu
vereinfachen, um finanzielle und soziale Harten insbesondere bei kosten-
intensiven Krankenhausbehandlungen durch Abtretung der Beihilfean-
spriiche an die'Krankenhiuser und die behandelnden Arzte zu vermeiden?

a) Wenn ja, um welche Pldne handelt es sich, und bis wann sollen sie um-
gesetzt werden?

Die Frage, ob.im Beihilferecht des Bundes eine Direktabrechnung bei besonders
kostenintensiven Leistungen, insbesondere bei Krankenhausbehandlungen, aus-
gebaut werden soll, wird derzeit gepriift. Gegenstand der Priifung ist auch, wie
eine eventuelle Direktabrechnung praktisch ausgestaltet werden kann.

Das Ergebnis der Priifungen und ein eventueller Zeithorizont fiir die praktische
Umsetzung lassen sich derzeit noch nicht absehen.

b) Wenn nein, warum nicht?

Auf die Antwort zu Frage 18a wird verwiesen.
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Beihilfebearbeitung fiir andere Bundesbeihilfeberechtigte

21. Welche weiteren Fille von Bundesbeihilfeberechtigten mit mehr als zwei
Wochen durchschnittlicher Bearbeitungsdauer in den letzten zwolf Mona-
ten sind der Bundesregierung bekannt?

Die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten innerhalb der Bundesregierung lie-
gen grundsdtzlich unter bzw. im Bereich von 15 Arbeitstagen.

a) Worauf ist die verzogerte Bearbeitung jeweils zuriickzufithren?

Punktuell lingere Bearbeitungszeiten iiber den Jahreswechsel und vor der Som-
merurlaubsperiode sind auf Grund der langjahrigen Erfahrungen eher normal, da
in diesen Zeitrdumen regelmifig ein wesentlich héherer Antragseingang auf er-
hohte urlaubs- und krankheitsbedingte Abwesenheitszeiten der Bearbeiter trifft.

b) Welche Mafinahmen wurden jeweils zur Behebung der Bearbeitungs-
riickstéinde ergriffen oder sollen zukiinftig ergriffen werden?

Auf diese punktuellen Spitzen in den Bearbeitungszeiten wird zum Teil mit per-
soneller Verstdrkung, aber auch mit arbeitsorganisatorischen MaBnahmen und
Weiterentwicklungen der genutzten Software reagiert.



Gesamtherstellung: H. Heenemann GmbH & Co., Buch- und Offsetdruckerei, Bessemerstrafte 83—91, 12103 Berlin, www.heenemann-druck.de
Vertrieb: Bundesanzeiger Verlagsgesellschaft mbH, Postfach 10 05 34, 50445 Kéln, Telefon (02 21) 97 66 83 40, Fax (02 21) 97 66 83 44, www.betrifft-gesetze.de
ISSN 0722-8333



